®
O

koszyk

00

Dokument zwrotu / reklamacji* towaru

(niewtasciwe skreslic)

Nabywca:

Imie i nazwisko:

Adres:

Login Allegro (jesli dotyczy):

Firma (jesli dotyczy):

NIP (jesli dotyczy):

E-mail:

Telefon:

Reklamowany towar:

Nr aukgji / zamdwienia:

Login Allegro kupujacego (jesli dotyczy):

Login Allegro sprzedajgcego (jesli dotyczy):

Przyczyna zwrotu (wtasciwe zaznaczyc):

© towar posiada wade

O dostawa niezgodna z zamdwieniem

O zwrot towaru bez podania przyczyny (przystuguje w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania towaru, towar nalezy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu bez $ladow
uzytkowania wraz z paragonem lub fakturg)

Oinne

Opis wady (jesli dotyczy):

W miare mozliwosci prosze o (wtasciwe zaznaczyc):

© wymiane towaru na wolny od wad
O wymiane towaru na inny towar

(prosze podac nazwe towaru / nr aukgcji):

O zwrot gotdéwki na konto:

kwota zwrotu:

Uwagi:

www.pelnykoszyk.pl
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Informacje dla kupujacego

Zwroty i reklamacje prosimy odsyta¢ wraz z wypetnionym i wydrukowanym dokumentem
na adres:

Pietras Group S. C.
Jaworzynska 58
59-220 Legnica

Jesli zwrot / reklamacja dotyczy sprzedazy przez Allegro, prosimy o dopisanie na kopercie
loginu Allegro sprzedajgcego. Utatwi nam to ustalenie ktory z pracownikdw odpowiedzialny
jest za Panstwa aukcje i przySpieszy rozpatrzenie reklamaciji.

Reklamacje rozpatrzymy nie pdzniej niz do 14 dni od daty wptyniecia zgtoszenia
(najczesciej reklamacje rozpatrujemy w ciggu 2 dni roboczych). W przypadku, gdy
reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, otrzymacie Panstwo zwrot kosztéow towaru
oraz wysytki na numer konta wskazany w dokumencie reklamacji towaru.

W przypadku zwrotu towaru koszty wysytki ponosi kupujacy.

Pozdrawiamy serdecznie i zapraszamy na zakupy w przysztosci.

www.pelnykoszyk.pl
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